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Ata da Reuniio Ordindria do Conselho de Administra¢io do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, realizada em 31 de agosto de 2021.

Aos vinte e dois dias do més de maio de dois mil e vinte e um, as 16h40min (dezesseis horas e
quarenta minutos), por videoconferéncia, utilizando a plataforma Zoom, estiveram reunidos
virtualmente os membros do Conselho de Administragdo, conforme convocagdo de sua Vice
Presidente para deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia: Item 1) Relatérios Mensais
Gerenciais de Atividades da Hemorrede dos meses de junho e julho/2021; Item 2) Outros
assuntos de interesse da Institui¢io. Inicialmente, a Vice Presidente do Conselho de
Administragio, Maria do Rosario Cassimiro, procedeu a abertura da reunido agradecendo a
presenca de todos e verificando o comparecimento dos seguintes Conselheiros Eunice Machado
Nogueira, Maria Aparecida Batista da Costa de Faria, Edna Maria Covem, Javier Miguel Magul.
Alair Domiciano, Wagner Nogueira da Silva e Helena Maria Boaretto Paula Vasconcelos. Em
seguida, justificou a auséncia do Presidente Valterli Leite Guedes, que ndo pdde estar presente
devido a compromissos de viagem. Dada a especificidade da reunido, participaram os seguintes
convidados: José Claudio Romero — Superintendente, Ltcio Dias Nascimento — Coordenador
Executivo, Rodolfo Vieira — Coordenador de Finangas e Custos do Idtech, Adonai Andrade —
Coordenador do Nicleo de Inovagdo Tecnolégica, Alexsandro Jorge Lima — Coordenador do
Nicleo de Articulagio Socio-Institucional, Carolina Pessoni — Assessora de Comunicagdo do
Idtech, Dr. Marcelo de Oliveira Matias e Dr. Juscimar Pinto Ribeiro — Assessores Juridicos do
Instituto, Denyse Goulart — Diretora Geral da Hemorrede. Ana Cristina Mendes — Diretora
Técnica da Hemorrede, e Diogo Ramos — Diretor Administrativo interino da Hemorrede.
Inicialmente a Vice Presidente do Conselho de Administragdo passa ao cumprimento da Ordem do

Dia, abrindo a pauta com o Item 1) Relatérios Mensais Gerenciais de Atividades da

Hemorrede dos meses de Junho e Julho/2021: A palavra foi passada para a Sra. Ana Cristina

Mendes para apresentagdo dos relatérios mensais de atividades, a qual inicia destacando os
principais acontecimentos que houveram na unidade e os dados estatisticos. Ana Cristina Mendes
demonstra o mapa com as unidades assistidas pela Hemorrede, por modalidade e em seguida os

dados de produgdo do més, com os respectivos indices de alcance da meta contratual. Iniciando

pela Clinica Hematologica, consultas médicas, consultas ndo médicas, triagem clinica de doador
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candidato a doagdo, coleta de sangue doadores aptos, doador de plaquetaférese, produgdo de
hemocomponentes, procedimentos especiais, Exames Imunohematoldgicos, Exames Sorologicos,
Exames Hematologicos, Ambulatério, Metas de Produgdo AIH dos Hospitais, Medicina
Transfusional, Sorologia de Possivel Doador de (3rg§o. Em seguida, Ana Cristina demonstra os
percentuais de doadores de repetigio e doadores espontineos, as demandas da Ouvidoria, ¢ o
quantitativo de colaboradores por vinculo empregaticios e categoria profissional. O Conselheiro
Wagner Nogueira questiona sobre uma matéria veiculada na TV sobre a baixa nos estoques de
sangue em Goids. ao que a Sra. Ana Cristina responde destacando as campanhas internas e
externas feitas no periodo. José Claudio complementa mencionando a exposi¢do de carros e outras
agdes realizadas recentemente e diz que a unidade recebe novos doadores todos os dias e que tem
intensificado essas agdes. Logo apos. Ana Cristina destaca as principais atividades do periodo.
quais sejam: Inauguracio do novo Hemocentro Coordenador, Visita do Governador e Secretario
de Satde de Rondénia, inicio da realizagio de exames de Doppler transcraniano para pacientes
com anemia falciforme, funcionamento do Hemocentro Coordenador aos sabados, parceria com a
99 taxi, abrale e abrasta para mobilizagio e incentivo a doagdo de sangue, agdo realizada no dia
internacional do Orgulho LGBTQIA+, instituigio da Comissdo de Brigada de Incéndio e
capacitacio dos membros com treinamento tedrico e pratico, implantagdo do sistema Celk Sande,
reunides para busca de certificagio ONA, implantagdo da Certificagdo Digital, entre outras. Desse
modo, colocados em votagdo, os relatérios Gerenciais da Hemorrede, relativos aos meses de junho
e julho/2021, foram aprovado por todos, na forma apresentada no Anexo 01. Em continuidade,

pautou-se o Item 2 — Qutros assuntos de interesse da Institui¢iio: Ndo houve outro assunto a ser

deliberado. Em seguida, foi consultado a todos sobre o uso da palavra e sem que nenhum dos
Conselheiros e convidados presentes quisessem fazer uso, a Vice Presidente agradeceu a presenga
de todos e deu por encerrada a reunidio. Assim, sendo que mais nada houvesse para ser tratado eu,

Tatiane Lemes Moreira Ribeiro, Secretaria do Conselho,de Administragdo do IDTECH, lavrei a

presente ata que, apos lida vai assinada por mi@\/ f,’?(m-éxf{z}%r_ / . e
pela Vice Presidente do Conselho de Administragéo. ‘ -/

\/«u,.\\-é 2 A

MARIA DO ROSARIO CASSIMIRO
Vice Presidente — Conselho de Administragao
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CONVOCACAO

A Vice Presidente do Conselho de Administragio do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH, no uso de suas atribui¢des estatutarias
CONVOCA os membros do Conselho para reunirem-se ordinariamente no dia 31/08/2021, as

16h40min, para deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia:

Item 1) Relatorios Mensais Gerenciais de Atividades da Hemorrede de Junho e Julho/2021;

Item 2) Outros assuntos de interesse da Institui¢io.

Goiania/GO, 25 de agosto de 2021.

Lu)_\ R R LA

Maria do Rosario Cassimiro
Vice Presidente
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Anexo 01 Relatorios Gerenciais da Hemorrede — junho e

julho/2021
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RELATORIO
GERENCIAL

Junho/2021

HEMOGO

Hemorrede Plblica de Goias
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HEMOCENTRO

HEMOGO oo ™ susugm -

I. UNIVERSO DE AGAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
151 54 1 216
% 70,0% 25,00% 5,00%

II. VISITAS DO COMITE TRANSFUSIONAL AS UNIDADES ASSISTIDAS PELO HEMOCENTRO
COORDENADOR.

’—Vu;ila do Comité transfusional na HOSPITAL MUNICIPAL Visita do Comité transfusional na UCT do Barra do Garga -
GETULIO VARGAS Aragargas - 25/06/2021 24/06/2021,

Visita do Comité transfusional no HCAMP de Rio Verde-
14/06/2021

2
@

Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010



SES
sSUsS [P
L

O

PUBLICA

Atende 70% das unidades

PRIVADA

)
7y
='.E'=', Atende 25% das unidades
A

FILANTROPICA
0
{:} Atende 5% das unidades

IIl. DADOS ESTATISTICOS
INTERNAGAO (UNIDADE | winane | s T P |
|-- DE ATENDIMENTOIDI A) UNIDADE !ﬂeta Produgao % 1
‘ Clinica Hematologica Internagdes / dia 116 134 116%
' o o 1
S | _
ATENDIMENTO
|
| AMBULATORIAL UNIDADE Meta Produgéo % !
" Consultas Médicas Consultas | 600 400 67% |
— — — 1
" Consultas Nao Medicas | Consultas | 1000 663 66% |
\ TOTAL GERAL N 1600 1.063 67% ’
i ~ PROCEDIMENTOS | UNIDADE [ meta | Produgio | % |
Triagem Clinica de Doador . '
| c an didatos & Doac&o Doadorgil_atiOf 5060 5.465 108%_
| Celetazle 52”9“9 Doadores | - gqisas coletadas 3880 4537 117%
ptos .
r — — -— — - 4
Plaquetaférese - Doador de } |
Plaquetas por Aférese Bolsas coletadas 66 70 | 106% 1
- —
Produgéo de )
Hemocomponentes Unidade 8600 10.993 128%
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 1.949 30%
Exames | i
Imunohematologicos Amostras 10860 12.079 111%_
Exames Sorolégicos Amostras 5030 5519 110%
i Exames Hematologicos Amostras . 170 | 929 546%
Ambulatério Procedimentos 310 55 18%
Metas de Produgdo AlH dos Plasmaférese 5 0 0%
Hospitais terapéutica - =
Medicina Transfusional . ‘
_ (Hospitalar) Bolsas distribuidas 2065 317 151:’? N
Sorologia de Possivel
Cmordatito | Amveistesipdes | 30 | M) PR
' TOTAL GERAL - 42.496 44618 | 133%

Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br \W

Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Golania - GO - CEP; 74535-010



HEMOCENTRO (OORDENADOR
HEMOGO :wilic

W~ TOTAL
DOADOR ESPONTANEO GERAL
Total de doadores aptos 4,537
doadores espontaneos R Toy
(voluntarios + campanha) 4.360
% Realizado 96%
% contratado 75,00%
DOADOR DE REPETICAO | ceo,

Total de doadores aptos

Doadores de repeti¢do 1.691
(retorno)

s ,'. T
% Realizado 37,27%
% contratado 60,00%

Ne de colaboradores por
p
vinculo empregaticio

MUNICIPIRS

SERVIDORES - 97

Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador@idtech.urg.br

% Doador Espontaneo

% Contratado

% Realizado 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Doador de Repetigao

%Contratado

H

% Realizado 37,27%

0% 20% 40% ol0%

N° de colaboradores por categoria
profissional

Total

Administrativos - 61
0

100 200 300 400

I
.

310
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Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010



HEMOGO

HEMOCENTRO COORDENADOR sES
ESTADUAL DE GOLAS M Amcostars 24
IV.CAMPANHAS EXTERNAS
Campanhas Externas - JUNHO de 2021
Coleta externa representou 13% das coletas no total
N° de Cadastro N° de Bolsas N° de Inaptos N° Cadastro de Medula
'TOTAL GERAL 735 583 152 262

7% BATALHAQ DA PM cidade de Goiania — 08/06/2021

(8.

otEhTaGDE

Maternidade Célia Camara -Goidnia 28/06/2021

V. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

Referéncia: junho de 2021

Percentual de Mede o percentual e
. , N° de solicitagoes
pedidos de de atendimento de
fpelo N° de >=94% 94%
hemocomponentes x hemocomponentes atendidos x100
atendimento conforme solicitagéo.
Percentual de
Butandmionts da Mensura taxa de
- P . visitas do comité N° de visitas /N° de
Visitas Técnicas . ; oy
23 transfusional as unidades assistidas .
assistidas pelo , L >=89% 60%
unidades assistidas pelo Hemocentro
Hemocentro
pelo Hemocentro Coordenador x 100
Coordenador nas
, L Coordenador.
unidades assistidas
Percentual de Weda ipas
doadores com perfil N° de doadores
vgeogees espontaneos que espontaneos x100/
espontaneos na P d P , >=75% 96%
g procuram fazer N° de candidatos a
HameiTede Fibica doagbes por livre doagao
Estadual ey ¢
demanda.

Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010
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Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repetigao na repeticdo que repeticao x 100 / N° >=60% 37%
Hemorrede Publica | retornam para fazer | de doadores aptos
Estadual novas doagdes.
Monitora a analise
. Percentual de
Percentual de dos parametros de O eTI
Qualidade dos qualidade dos . P >=90% 99%
avaliados x 100 /
Hemocomponentes | Hemocomponentes
; pela meta.
produzidos.
N® de manifestagoes
Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
Percentual de . ‘
; . dos usuarios do SUS no sistema de
mankestagoes em relagao ao ouvidoria do SUS/
queixosas recebidas .9 <5% 0%
. atendimento total de
no sistema de )
ouvidoria SUS prestado pela atendimentos
unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100
OUVIDORIA

O indicador de resolugdo de queixas da ouvidoria € resolver as queixas apresentadas a unidade.

Percentual de resolucao de gueixas da
ouvidoria

Formula: Total de demandas abertas/ftotal de demandas respondidas x 100

SATISFAGAO DO USUARIO

Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010



Demandas da Ouvidoria
Resolugdo

d Junho/2021

Pacientes / 0 0 0 100%
doadores
Total 0 0 0 100%

Gestdo Cidada

Quantidade de Respostas da pesquisa 3.540

Avahlac;éo Geral Clientes no quesito 3.466 97 8
Elogios

Avaliagdo Geral Clientes no quesito 25 5 50
Sugestdes/Nao Opinaram

Avaliagdo Geral Clientes no quesito 49 4 0
Solicitagdes de Melhoria.

VL. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Novo Hemocentro Coordenador é inaugurado pelo Governo
de Goias no dia 1° de junho de 2021,

Governador & Secretario de Saude de Rondénia conhecem a
estrutura do Hemocentro Coordenador

Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP; 74535-010
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HEMOGO

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz em
parceria com o HGG, passa a realizar exames de Doppler
transcraniano para pacientes com anemia falciforme.

A pandemia
parou o mundo.

Mot a esperange
NAo pocis porc

Doe sangue com o
apolo da 98 e chegue ao
hemaocantro com conforto!

Descontos de aplicativo de transporte da 99 em parceria
com a Abrale e Abrasta para mobilizagao & Incentivo a
doagao de sangue.

Hemocentro Coordenador & HR Rio Verde homenageia
voluntarios no dia Mundial do Doador de sangue.

Hemocentro Coordenador passa a funcionar aos sabados em
Golania.

Agao do Hemocentro celebra dia Internacional do Orgulho
LGBTQIA+

Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES) passara a
assumir a requlag&o de pacientes atendidos no ambulatdrio
de Hematologia do Hemocentro Coardenador Prof. Nion

Albernaz.

\ | WJ |
Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br \\j \/
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010



- | 2
TA NO SANGUE

§ te———

- & b ERe

Campanha interna do Hemocentro de Goias com quadrilhas
juninas em prol de doagdes de sangue com o tema: "S&o
Jodo esta no sangue”. Evento aconteceu no dia 24/06/2021.

-I ‘l' I‘

R A |

Servico de agendamentos para doagbes de sangue da
Hemorrede Poblica de Goias ultrapassa 26 mil

atendimentos.

HEMOGO

Femocentro de Gola

Tomou vacina?

E preciso esperar entre
48 horas e 12 meses
para doar sangue

.

No dia mundial de Imunizagéo Hemocentra Coordenador
traz orientagbes sobre vacinas e o tempo para doagao de
sanque para alaumas delas.

Agao do Hemocentro Coardenador sobre Dia Mundial de
Conscientizagdo sobre a Doenga Falciforme. A diretora
Medica da unidade Alexandra Vilela explica sobre a doenga

e seu tratamento.

Hemocentro Coordenador recebe visita do Ministro da Salde
e autoridades do Estado de Goias.

Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5,195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010



Wmés de junho, Hemocentro Coordenador teve o predio
iluminada com a cor vermelha, em homenagem ao més do
doador de sangue, & conhecido como *junha vermelho®

%

IDTeECH

Relatdrio elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo
Conselho de Administracdo em 31 /08 / 2021
/" Maria do Rosario Cassimiro

Vice Presidente do Conselho de Administragdo do ldtech

Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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RELATORIO
GERENCIAL

Julho/2021

HEMOGC

Hemorrede Publica deGoias



HEMOGO sus e "ﬁw

Hemocentro de Goias

---------------

I. UNIVERSO DE AGAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
151 54 11 216
% 70,0% 25,00% 5,00%

Atende 70% das unidades

PRIVADA

.
hans .
.\-"3'. Atende 25% das unidades
FILANTROPICA
{E} Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS
" INTERNAGAO (UNIDADE N | 2 =
" DE ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta | Produgdo | %
' Clinica Hematologica Internagtes / dia 116 166 143%
| .
ATENDIMENTO | ; e
AMBULATORIAL UNIDADE_ Meta Produgao %
Consultas Médicas Consultas 600 457 76%
e ——————————— — ‘__——u ——— —— i
| Consultas Nao Medicas Consultas 1000 873 87% \
TOTAL GERAL - 1600 1.330 82% |
o ' !
- — ~ _L
 PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Produgao %
Triagem Clinica de Doador .
L ) Candidatos a Doagao Doadores triados 5060 4,155 82% ) \
 Coleta de Sangue Doadores | - gojgag coletadas 3880 3.483 90%
Aptos | 1
— A i e M, == o
Plaquetaférese - Doador de -
| et por e | Sossecoemces | 08 | % | PR

Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010



HEMOGO

Hemocentro de Goias

Produgao de
Hemocomponentes
Procedimentos Especiais

Exames
Imunohematologicos

Exames Sorologicos

Exames Hematologicos
Ambulatorio

Meta;s de Producao AlH do_s

Hospitais
Medicina Transfusional

L
SUS T

Unidade

Procedimentos
Amostras

Amostras
Amostras
Procedimentos
' Plasma%érese '
tgrapéutica

Bolsas distribuidas

. (Hospitalar) - -
Sorologia de Possivel
Doador de Orgao Amostras testadas
£ TOTJ_\L_ GERAL o ! -
DOADORESPONTANEO | o0
Total de doadores aptos '3.4B3
doadores espontaneos e
(voluntarios + campanha) 3.302
% Realizado 95%
% contratado 75,00%
DOADOR DEREPETIGRO | Lo+
Total de doadores aptos 3.483
Doadores de repeticdo 1.208
(retorno)
% Realizado 35%
w :’, s
% contratado 60,00%

ses
. e i ron
. vock
- QuUE A
CEMTE
ragz
Pariem 8 (TSRS

8600 8.349
6420 | 1543 | 24%
10860 | 9.811 91%
5030 4.494 89%
170 1.202 707%
30 | 7 23%
5 0 0%
2065 5.520 269%
0 | 8 27%
42496 | 38723 | 148%

% Doador Espontaneo

%Contratado m

% Realizado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Doador de Repeticao

%Cantratado E
s Realizado

%

Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador @idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010



Hemocentro de Goias

HEMOGO sus+ = ﬁ.;.

N° de colaboradores por categoria

N°® de colaboradores por :
profissional

vinculo empregaticio

MUNICIPIOS |

cerieras I 2 recrico: |

SERVIDORES - 96
TOTA _ 311 Administrativos - 62
T 0 100 200 300 400
IIl. CAMPANHAS EXTERNAS
Campanhas Externas — JULHO de 2021
Coleta externa representou 22% das coletas no total
N° de Cadastro N° de Bolsas N° de Inaptos N° Cadastro de Medula
TOTAL GERAL 937 755 172 161

IGREJA SAO PAULO cidade de Goidnia — 18/07/2021 UNIMED T-7 -Goiénia 28/07/2021

\wf,~

Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador @idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010



HEMOGO

Hemocentro de Goias
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IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

Referéncia: julho de 2021

Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador @idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010

Percentual de Mede o percentual o
. , N° de solicitacoes
pedidos de de atendimento de
Ipelo N° de >=94% 94%
hemocomponentes x | hemocomponentes atendidos x100
atendimento conforme solicitagao.
|
Cz‘:cﬁrr::it:ze Mensura taxa de
W p i visitas do comité N° de visitas /N° de
Visitas Técnicas , : i
L transfusional as unidades assistidas iy
assistidas pelo ‘ i >=09% 0%
unidades assistidas pelo Hemocentro
Hemocentro
pelo Hemocentro Coordenador x 100
Coordenador nas
. - Coordenador.
unidades assistidas
Percentual de HAGR JER.U0S
doadores com perfil N° de doadores
doadores - <
¢ espontaneos que espontaneos x100/
espontaneos na , >=75% 95%
Sl procuram fazer N° de candidatos a
Hemorrede Publica .
doagdes por livre doacéo
Estadual
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticdo na repeticdo que repeticdo x 100 / N° >=60% 35%
Hemorrede Publica | retornam para fazer | de doadores aptos
Estadual novas doacoes.
Monitora a andlise
Percentual de
Percentual de dos pardmetros de R ——
Qualidade dos qualidade dos comp >=00% 99%
avaliados x 100 /
Hemocomponentes | Hemocomponentes
: pela meta.
produzidos.
N° de manifestagoes
Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
Percentual de . :
_ g dos usudrios do SUS no sistema de
manifestagoes o
. . em relagao ao ouvidoria do SUS/
queixosas recebidas , < 5% 1%
. atendimento total de
no sistema de .
. prestado pela atendimentos
ouvidoria SUS : ‘ .
unidade hospitalar. realizados

mensalmente x 100

W



HEMOGO

Hemocentro de Goias

OUVIDORIA

O indicador de resolugdo de queixas da ouvidoria & resolver as queixas apresentadas a unidade.

Percentual de resqlu;éo de queixas da 100%
ouvidoria

Formula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFAGAO DO USUARIO

Demandas da Ouvidoria
Resolucao
e ST T
Pacientes / 0 0 1 100%
doadores
Total 0 0 1 100%
Gestdo Cidada
Quantidade de Respostas da pesquisa 2.225 139 51
Avah’agao Geral Clientes no quesito 2200 118 4
Elogios
Avaliagao Geral Clientes no quesito 12 9 47
Sugestdes/Nao Opinaram
Avaliagdo Geral Clientes no quesito 13 11 0
Solicitagbes de Melhoria.

Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador @idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP; 74535-010
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz - Auditora Fiscal do Trabalho da Superintendéncia Regional do
HEMOGO, Institui Comiss&o de Brigada de Incéndio e Trabalho de Goias (SRT/GQ) Jaqueline Carrijo visita 0 novo
capacita 0s membros com treinamento teorico e pratico. prédio do Hemocentro Coordenador.

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz recebe Colaboradores do Hemocentro Coordenador participam de
visita do Secretario Municipal de Cultura de Goiania Zander treinamento sobre o sistema de regulagéo do Estado SIREG.
Fabio Alves da Costa e do vereador Anselmo Pereira.

Hemoacentra Coordenador Professor Nion Albernaz

Acdo do SESMT sobre a prevencdo de acidentes na
entregou kits da Abraphem para pacientes hemofilicos.

Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologla
de Goias.

Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador @idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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Agoes sobre julho amarelo, comemorado mundialmente Grupo da Igreja Adventista “missdo Calebe” se reuniram
pela luta contra as Hepatites Virais. para acdo de doagles de sangue no Hemocentro
coordenador intensificando as doagoes.

HEMOGO

Hemocentra de Golss

Esta com sintomas gripais?

’& = Coriza

= Fehre
= Dores de Cabeca

Aguarde 15 dias apés o final do sintomas
para agendar sua doagao de sangue

Hemocentro Coordenador faz orientages sobre doagdes Colaboradores do Hemocentro realizam capacitagoes
na Pandemia de COVID-19. sobre a CIPA via web.

Acdes do CIRAS e SESMT, onde os colaboradores do
Hemocentro Coordenador receberam dose da vacing de
H1N1 e verificagdo dos cartdes de vacina.

Acdes do CIRAS, sobre orientacdes de higienizagao das
maos aos colaboradores do Hemacentro Coordenador,

? r
Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br \\W
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010 '
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Reunido sobre FPO no Hemocentro Coordenador onde
participaram Superintendente do IDTECH, diretorias do
Hemocentro, Setor de Faturamento e SES.

E doador de sangue
na UCT de Ipora?
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Fique atento:
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No més de julho, a UCT de Ipord inicia plano de reforma da
unidade e faz as orientagdes aos doadores pelas redes de
comunicagaa.

Hemocentro Coordenador realiza reunides referentes aos
planos de agdes para aquisico da certificacao ONA,

Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coordenador @idtech.org.br

Equipe responsavel pelo Centro de Custos realizam
mapeamentos do Novo Prédio do Hemocentro Coordenador
para reestruturacao dos dados.

Imagem da estrutura da unidade de Ipord antes de inicio da
reforma.

Hemocentro Coordenador realiza Implantacdo do sistema
CELK Salde.

Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010
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Hemocentro Coordenador realiza Implantacdo  da
Certificagao digital,

i

IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo
Conselho de Administracio em 31/08/2021
. : / .
’|& 'l"\‘j’ X ‘)é‘ o
aria do Rosario Cassimiro

Viice Presidente do Conselho de Administracao do Idtech

Fone: (62) 3231-7900 | e-mail: hemocentro.coardenador @idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setar Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010



